Smart Call

aYalEM 3000

Trygghetslarm for seniorboende
Applikationsexempel

Det nya trygghetslarmsystemet Smart Call 5000 har utvecklats av var svenska leverantor
Caretech med flexibilitet och sakerhet i fokus. Vi ger har nagra exempel som visar hur ett
trygghetslarmsystem kan utformas, med olika nivaer av funktionalitet, for ett seniorboende
med omkring 120 rum eller lagenheter. Vi beskriver tre olika alternativ:

e Trygghetslarm utan talkommunikation
o System med talkommunikation mellan flertalet rum och central reception
o System med talkommunikation mellan samtliga rum och bérbara telefoner

Dessutom visas en flexibel och ekonomisk 16sning fér trygghetslarm inom en “senior resort”
med fortfarande aktiva manniskor som bor i egna lagenheter eller hus.

| samtliga fall &r det mdjligt att ansluta ett sarskilt datorbaserat system for registrering av larm
och datainsamling for statistik och planeringsandamal.

Larm kan avges fran radiolarmknappar i armband eller halsband inom hela
centret och fran fast larmknapp i respektive lagenhet.

—_— | varje lagenhet installeras en rumspanel med knappar for
larm, narvaro och klar samt minidisplay som visar larm fran
andra rum i klartext. Varje rumspanel har en inbyggd radiomottagare for

\ larm. Dessa mottagare fungerar i systemet sa att rumspanelerna samverkar
och ger tackning aven utanfér den lagenhet som tillhdr en vis

| radiolarmknapp.

] ) |

e ! Systemet ar modulart uppbyggt och det ar maijligt att kombinera larm utan tal
|| och utrustning med tal. Rumspaneler utan tal kan senare forses med
[ talfunktion.

Till larmsystemet kan anslutas dven andra typer av tradlosa eller tradbundna larmgivare
sasom sanglarm, dorrlarm, trampmattor, larmtryckknapp eller dragsnére i badrum.
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Trygghetslarm utan talkommunikation
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Funktion

Larm kan avges fran radiolarmknapp eller rumspanelen i rummet eller lagenheten.
Personalen hanterar larm fran boende genom att ta emot larm och kvittera detta pa
centralapparaten i receptionen eller genom att narvaromarkera och aterstalla pa
rumspanelen hos den som har larmat.

Under tiden som personal ar narvaromarkerad i nagon lagenhet visar lagenhetens
rumspanel larm i klartext fran andra lagenheter och avger akustisk signal for nytt larm. Om
larm avges fran en rumspanel som ar narvaromarkerad visas detta som nodlarm i
centralapparaten och pa andra narvaromarkerade rumspaneler.
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System med talkommunikation mellan flertalet rum
och central reception
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Funktion

| detta exempel har flertalet rum eller lagenheter rumspaneler med talfunktion. Ett mindre
antal lagenheter (25) har paneler utan talfunktion. Rumspanelerna med tal har samma
grundfunktioner som trygghetslarm utan tal och har dessutom talfunktion med inbyggd
mikrofon och hogtalare.

Nar larm tas emot i receptionen eller pa en narvaromarkerad rumspanel kan samtal foras
mellan rummet som larmet kommer frdn och personal som tar emot larmet. Det &r ocksa
mojligt att ansluta systemet till en eventuell befintlig telefonvéaxel och ta emot larm pa
fordefinierade interna eller externa telefonnummer. Larmbesked med namn och
lagenhetsnummer kan forinspelas pa respektive rumspanel och avlyssnas fran den telefon
som tar emot larmet. Darefter kan talférbindelse upprattas med den som larmat. Larmet kan
aven kvitteras fran telefonen.
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System med talkommunikation mellan samtliga
rum och barbara telefoner
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Funktion

| det tredje exemplet kan larm tas emot i de barbara telefonerna éver hela anlaggningen. Pa
telefonens display visas ett larmbesked i klartext. Larmet tas emot genom en knapptryckning
pa telefonen och darefter kan ocksa ett talat larmbesked erhallas. De talade larmbeskeden
forinspelas pa respektive rumspanel och anger t ex personens namn och lagenhetsnummer.
Efter att larmet har tagits emot kan samtal foras mellan den béarbara telefonen och den
hogtalande rumspanelen i lagenheten hos den som larmat. Kvittering av larm kan ske pa
rumsapparat eller fran den barbara telefonen.

De barbara telefonerna kan ocksa anvandas fér kommunikation mellan personal inom
anlaggningen och for anslutning till det publika telefonnatet.

Losningen med barbara DECT-telefoner férutsatter anslutning till en telefonvéxel (PBX) med
nagra anknytningar tillgangliga for larmsystemet. Vanligen finns en kontorsvéxel inom
senioranlaggningen som kan utnyttjas for detta andamal. Om sa inte ar fallet sa kan en
mindre separat vaxel enkelt installeras for detta &ndamal.
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Trygghetslarm for en “Senior resort”

| senior resorts med mestadels fortfarande aktiva ménniskor som bor | egna hus eller
lagenheter kan behoven av trygghetslarm och nddkommunikation variera avsevart.

| exemplet som visas hér installeras trygghetslarm endast i de lagenheter som énskar ha
larm. Ytterligare lagenheter kan sedan vid behov enkelt anslutas. Systemet har kapacitet for
ett i det narmaste obegransat antal installerade l&agenheter.

En trygghetstelefon, Smart Call 4200, installeras i varje lagenhet. Trygghetstelefonerna har
knappar for larm, narvaro och klar samt inbyggd mikrofon och hogtalare for tvavags
talkommunikation. Varje trygghetstelefon har ocksé en inbyggd radiomottagare for larm fran
larmknappar eller andra larmgivare. Trygghetslarm kan avges fran radiolarmknappar som
lagenhetsinnehavarna bar som armband eller halsband och fran larmknappen pa
trygghetstelefonen i respektive lagenhet.

Till larmsystemet kan anslutas dven andra typer av tradlésa eller tradbundna larmgivare
sasom rokdetektor, IR-detektor, séanglarm, dorrlarm, trampmattor, larmtryckknapp eller
dragsnore i badrum.

Trygghetstelefonerna utnyttjar det ordinarie telefonnéatet for att kommunicera med
servicecentret.
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Funktion — system f6r en ” Senior Resort”

Lagenheter
En trygghetstelefon installeras i varje lagenhet som skall forses med larm. | servicecentret
finns en PC-baserad larmmottagare, i-care, dar all alarm tas emot och registreras.

Trygghetslarm avges fran barbar radiolarmknapp eller med larmknappen pa sjélva
trygghetstelefonen i lagenheten. Sa snart centralen har tagit emot larmet kan personalen dar
tala direkt med den som larmat.

Trygghetstelefon Smart Call 4200 har en unik konstruktion som innebéar att den drivs pa
batteri och fungerar utan extern stromforsorjning. Stromavbrott, &ven mycket langa sadana,
ar darfor inget problem. Dessutom minimeras risken for att trygghetstelefonen slas sonder av
asknedslag. Telefonen klarar normalt 1-2 ar utan batteribyte och den skickar automatiskt
ivag ett larm till centralen i god tid om batteriet i larmknappen eller sjalva telefonen bdérjar bl
daligt.

Installationen i lagenheten ar mycket enkel och innebar endast att ansluta trygghetstelefonen
till telenatet pa samma séatt som den ordinarie telefonen. Varje trygghetstelefon
programmeras med en unik kod som innebar att centralen omedelbart vet vem ett larm
kommer fran.

Larmmottagning

Larmmottagaren i trygghetscentralen (i-care mobile alarm receiver) kan stallas in sa att alla
larm kopplas vidare till fasta telefoner eller mobiltelefoner under vissa tider (ex. nattetid). Alla
larmdata registreras i datorsystemet &ven nar larmen vidarekopplas.

| datorn kan man registrera de boende och trygghetstelefoner med en hég detaljniva. Utover
ren grundinformation om de boende som t ex namn, adress mm kan operattrerna féra i det
aktuella héalsolaget, aktuella mediciner, eventuella funktionshinder, anhdériginformation. All
denna information visas pa ett strukturerat satt for den operatdr som tar emot larmet.

Nar systemet ar installt for vidarekoppling till ett annat telefonnummer kan de inkomna
larmen lases upp med sa kallad talsyntes for mottagaren. Typen av larm och identiteten pa
den larmande vardtagare lases upp for mottagaren.

Tidredovisning

Systemet kan ocksa anvandas for narvaroregistrering av personal bade av sékerhetsskal
och for administrativa andamal. | detta fall anvander personalen sig av en sarskild variant av
den barbara larmknappen eller en speciell handdator. Nar personal kommer till en lagenhet
kan hon eller han sanda ett narvarobesked till centret via trygghetstelefonen. Om en
handdator anvands ar det ocksd mojligt att sénda information om olika typer av arbete som
utforts i lagenheten. Tidpunkter och typer av aktiviteter registreras i centralen och kan
anvandas som underlag for fakturering av kunderna.
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